HEMSIRELIKTE YONETIM
DERSI UYGULAMA
RAPORU

HEMSIRELIK BOLUMU

DERS OGRETIM ELEMANLARI

Dr. Ogretim Uyesi Nihal ALOGLU
Dog. Dr. Emine Derya iISTER

HAZIRAN 2025

Bu belge, giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637&eD=BS40N7BCK2&eS=544784 adresinden yapilabilir.



ONSOZ

Giliniimiizde saglik hizmetleri, degisen toplumsal ihtiyaclar, 6nlenebilir hastalik yiikleri ve
hizla gelisen teknoloji karsisinda etkili ve verimli yonetim modellerine ihtiyag duymaktadir.
Bu baglamda, hemsirelik hizmetleri yonetimi; planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetleme
stireclerini etkin bicimde uygulayabilen yoneticilere olan ihtiyacin hem kuramsal hem de
uygulamal1 diizeyde karsilanmasini amaglamaktadir.

Uzman bir yonetici hemsirenin; teknik, insani ve kavramsal becerileriyle klinik bilgi
birikimini birlestirerek saglik kurumunun kalitesine, hasta giivenligine ve calisan
memnuniyetine dogrudan katki sagladigi yapilan aragtirmalarca ortaya koyulmustur. Nitekim,
hemsirelikte yonetim dersi, bu {ic beceri alanim1 sistemli bir egitim programi iginde
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Dersin igerigi; liderlik yaklagimlari, ekip calismasi, disiplinler arasi iletisim, catigma ve
degisim yoOnetimi, insan giicii planlamasi ve performans degerlendirmesi gibi basliklar
kapsamakta; saglik politikalari, yasal diizenlemeler ve kalite yonetimi konularini da igererek
genis bir perspektif sunmaktadir.

Hemgirelikte yonetim dersi uygulamasi, her birimdeki sorumlu hemsirelerin katkilariyla
ogrencilerimiz i¢in hastane organizasyonunda stratejik bir pozisyonda bilgiyle donanmasinm
saglayarak; hasta bakim kalitesini yiikseltmek, kaynaklar1 verimli planlamak ve ekip
motivasyonunu artirmak icin gerekli liderlik kapasitesini gelistirme firsati sunacaktir.

Bu ders vasitasiyla programimizin hedefi, hemsirelikte yonetim bilgi ve becerisini hem ulusal
hem de uluslararasi standartlara uygun sekilde 6grencilere kazandirmak; gelecegin saglikli
toplumlarinda, kurumsal ve ekip olarak nitelikli bakim sunumuna liderlik edebilecek
yoneticiler yetistirmektir.

Ana Bilim Dal1 Bagkani olarak, bu dersin hem akademik gelisime hem de saglik hizmetlerinin
niteligine 6nemli bir ivme kazandiracagina inanmaktayim

Dr. Ogretim. Uyesi Nihal ALOGLU
Hemsirelikte Yonetim ABD Baskani
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1. HEMSIRELIKTE YONETIM DERSIi VE KAPSAMI

Hemsirelikte 6gretim dersi hemsirelik boliimii miifredatinda 4. sinif bahar déneminde yer
alan 4 saat teorik ve 4 saat uygulama egitimini i¢eren bir derstir. Dersin amact; Saglik
iggiicli igerisinde en biiyiik pay1 olusturan hemsirelik hizmetlerinin evrensel y&netimin
kavram ve ilkeleri ¢ergevesinde ileriye yonelik analitik bakis agis1 ve diisiince perspektifi
kazanmasini saglamaktir.

Hemsirelik Yonetim dersi kapsaminda, 6grencilerin hemsirelik hizmetleri yonetimi ve
hemsirelikte liderlikle ilgili temel kavram ve uygulamalar1 6grenmesi, yonetim ve liderlik
alanindaki gereksinimleri belirleyebilmesi, hemsirelik personelini yonetebilecek bilgi,
beceri ve tutumlart kazanmasi, hemsirelik meslegine etki eden yasa ve politikalar
kavranmalar1 hedeflenmektedir.

DERSIN ADI: HEMSIRELIKTE OGRETIM DERSIN KODU: HE403
Yil/Yariyll BAHAR
T+U Saat 4-+4
Dersin Kredisi 6 AKTS Kredisi 10
Ders Kategorisi Zorunlu
Dersin Amaci Yonetimin kavram ve ilkeleri cergevesinde, saglik sektoriinde

hemgirelik hizmetlerinin siiregleri takip edebilecek ve hemsirelik
hizmetlerinin amaclarin1 gerceklestirmeye yonelik, profesyonel
hemgirelik hizmetlerinin kaliteli, kanita dayali ve verimli bir sekilde
verilmesinin saglanmak i¢in saghk kurumlarinda hemsirelik|
hizmetlerinin  etkin  yOnetimini  saglayabilecek  hemsireler

yetistirmektir.
On kosul Yok
Dersin Dili Tirkce
Dersi Verenler
Dersin Ogrenme Ciktilar Ogretim Yontemi Ol¢me Yontemleri
1. Yonetimde yer alan temel kavramlari, yonetim  [Anlatma, Beyin Firtinasi Uygulama, Yazili ve sozlii
diizeylerini ve yonetim siirecini bilir. Tartigma, Demonstrasyon, |degerlendirme
Soru Cevap- Vaka tartigmasi
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2 Yonetimsel siireglerle planlama, érgiitleme, yiiriitme |[Anlatma, Beyin Firtinasi Uygulama, Yazili ve s6zlii
ve degerlendirme yapabilmeli. Tartigma, Akis semasi- Soru |degerlendirme
Cevap
3. Yonetici hemsirelerin sahip olunmasi gereken/Anlatma, Beyin Firtinasi, Uygulama, Yazili ve sozlii
bilgi ve becerileri kavramali. Tartigma, Balik kilgig1 degerlendirme
diyagram N1K metodu, Soru
Cevap
4. Sahadaki yonetsel uygulamalar1 tarafsiz Anlatma, Beyin Firtinasi Uygulama, Yazili ve sozlii
gozlemleyerek sorunlarin iyilestirilmesi i¢in Tartigma, Balik kil¢igt degerlendirme
elestirel diisiinme ve sorun ¢6zme yaklagimlarini |diyagram N1K metodu, Soru
kullanabilmeli. Cevap
5. Zaman yonetimi, kalite ydnetimi ve insan Anlatma, Beyin Firtinasi Uygulama, Yazili ve sozli
kaynaklar1 yonetimine iligkin bilgi ve beceri Tartigma, Balik kil¢ig1 degerlendirme
gelistirebilmeli diyagram, Soru Cevap
6.Hemysirelik ve saglik hizmetleri ile ilgili yasa, |Anlatma, Beyin Firtinasi Uygulama, Yazili ve sozlii
mevzuat /yonetmelikleri bilmeli Tartigma, Balik kil¢ig1 degerlendirme
diyagram N1K metodu Soru
Cevap
7. Klinik yo6netiminde kullanilan bilgi sistemlerijAnlatma, Beyin Firtinasi Uygulama, Yazili ve sozlii
dokiimantasyon ve raporlamay1 kavrar Tartigma, Balik kil¢ig1 degerlendirme
diyagram N1K metodu ,
RaporlamDemonstrasyon,
Soru Cevap, Gozlem
1.Anlatim, 2. Soru-cevap yontemi, 3. Beyin firtinasi,
. 4. Kavram haritasi, 5. Odev, 6.Sorun Cézme, 7.Vaka Tartismast,
Ogretim Yontemleri 8., Balik kilg1g1 diyagram, 9. Bilgisayar Destekli Ogretim, 10.
SN1K metodu, 11. Vaka tartismasi, 12.Gozlem,
13.Klinik uygulama, 14 Demonstrasyon, 15. Akis semalari,
Ol¢me yontemleri A: Sinav B: Odev C: Portfolyo
Dersin Haftalik Akisi
Hafta Konular:
1. Hafta 'Yonetimle ilgili temel kavramlar
'Yonetimin Tarihi gelisimi ve Yonetim Teorileri
2. Hafta Saglik Hizmetlerinin Yonetimi ve Organizasyonu

Turkiye ve diinyada saglik yonetim ve sistemleri
Yonetici Kavrami
'Yonetim Siireci ve Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi

Planlama Siireci Orgiitleme (organize etme)
Yoneltme (uygulama, yiiriitme) Denetleme

3. Hafta BAKIM YONETIMI VE ORGANIZASYONU
Hasta siniflama sistemleri

Hemsirelik bakim verme modelleri
SAGLIK INSANGUCU PLANLAMASI
Hemsire insan giicli planlama

4. Hafta Orgiitsel iletisim

Orgiitsel Iletisim Yoéntemleri

Orgiitsel Iletisim Iliskileri

Orgiitsel letisimi Engelleyen Etmenler
Orgiitlerde Iletisim Teknolojileri Yonetimi
CATISMA YONETIMi

Catismanin Nedenleri

Catisma Cozme Yaklasimlari

Catisma Yonetimi ve Stratejileri
HEMSIRELIKTE LIDERLIK
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Liderlik tanimi

Hemsirelikte liderligin 6nemi

Lider ve yonetici iliskisi

Liderlik teorileri

Lider olarak hemsireler

5. Hafta SORUN COZME VE KARAR VERME
Sorun C6zme

Bilimsel Sorun C6zme Siireci

Karar Verme
Sorun Cozme ve Karar Verme Yontemleri
o Beyin Firtinasi
J Coklu Oylama
J Nominal Grup Teknigi
J Neden - Sonug Diyagrami (Balik Kil¢ig1 Teknigi)
J Pareto Analizi
J Karar Agaci
J Delphi Teknigi
J Gordon Teknigi
J Philips 66 Teknigi
J Histogram
J Cetele Tablosu
. Is Akis Semasi/Diyagrami
J Kontrol Cizelgesi/Grafikleri
. 5N1K
6. Hafta Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon

Toplam Kalite Yonetimi

Hasta ve Calisan Giivenligi

7. Hafta Saglik Politikalar1 ve Yasalar
Hemsirelik mevzuati ve yasalari
Kriz yonetimi ve Stres Yonetimi

8. Hafta ARA SINAV

9. Hafta UYGULAMA
10. Hafta UYGULAMA
11. Hafta UYGULAMA
12. Hafta UYGULAMA
13. Hafta UYGULAMA
14. Hafta UYGULAMA
15. Hafta UYGULAMA

Dersin Icerigi:
Yonetimle ilgili temel kavramlari ve yonetim bigimleri, Yonetim stirecini ve siireglerin
isleyisleri, Hemsirelik hizmetleri yonetimini, yonetim bigimleri ve teorileri, Hemsirelik
hizmetleri yonetimi standartlarini, ilkelerini ve felsefesi, Hemsire insan giicti insan giicii
yonetimini, insan giicii yonetiminde yasanan sorunlar, Yoneticilik ve liderlik, Hemsirelik
hizmetleri yonetimi ile ilgili sorunlar, Saglik hizmetlerinde kalite yonetim stiregleri,
hasta ve calisan giivenligi, Hemsirelik hizmetlerinde degisim, Hemsirelik mevzuati ve
yasalarl.
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Ders Yapisi: %50 sosyal bilimler, %30 saglik bilimleri ve %20 alan bilgisinden
olusmaktadir.

Ders uygulamali derstir, ara sinav, uygulama notu ve yilsonu simaviyla
degerlendirilmektedir.

Hemgsirelikte yonetim dersinin basarili bir sekilde tamamlanmasiyla 6grenciler
sunlar1 yapabileceklerdir:

. Yonetimle ilgili temel kavramlart ve yonetim bi¢imlerini tanir.

. Yonetim siireclerini bilir ve uygular.

. Hemsirelik hizmetleri yonetimi standartlarini, ilkelerini ve felsefesini kavrar.

. Hemsire insan giicii insan giicii yonetimini ve yasanan sorunlari bilir.

. Yoneticilik ve liderlik becerilerini gelistirmede kendini degerlendirebilir.

. Hemsirelik hizmetleri yonetimi ile ilgili sorunlar1 belirleyebilir ve sorun ¢ézme
yontemlerini kullanabilir.

. Saglik hizmetlerinde kalite yonetim siireclerini, hasta ve ¢alisan giivenligi
gereksinimlerini bilir.

. Toplumun ve hemsirelerin gereksinimlerini dikkate alarak hemsirelik hizmetleri

yonetimi ile ilgili politikalar1 belirlemeye, etkilemeye, sahadaki yonetsel uygulamalarin
ve hizmet sunumunun iyilestirilmesine katkida bulunabilir.
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2. HEMSIRELIKTE YONETIM DERSi UYGULAMASI

Dayanak

Bu uygulama programi, 11/4/1928 tarihli ve 1219 sayili Tababet ve Suabati
San‘atlarinin  Tarzi Icrasina Dair Kanun, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, 11/10/1983 tarihli ve 2914 sayil Yiiksek Ogretim
Personel Kanunu, 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu,
31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun
ilgili maddelerine dayanarak hazirlanmis olan Yiiksekogretim Kurumlar
Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi uygun olarak planlanmaistir.

Hemsirelikte YoOnetim Dersinin teorik anlatimlardan sonra uygulamaya
baslamadan once dersin igerigi kapsaminda Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri
Midiirii Saym Serap Koca ile 6grencilerimiz bir araya getirilerek uygulama
Oncesi yonetici hemsire ve 6grenci bulusmasi gerceklestirildi.

Hemsirelikte yonetim dersinde 6grenciler teorik kisimda almis olduklar bilgileri
gozlemlemek ve uygulayarak raporlayabilmeleri i¢in bu y1l KSU Tip Fakiiltesi
S.U.A. Hastanesi ve Saglik Bakanligina bagli Kahramanmaras Necip Fazil Sehir
Hastanesi Yoriik Selim Ek Hizmet Binasi ve Kadin Dogum ve Cocuk
Hastaliklar1 Ek Hizmet Binasinda uygulamaya ¢ikmalari planlandi. Ogrencilerin
kurum i¢indeki klinik ve birimlerde yonetici hemsire ve sorumlu hemsire olarak
calisan hemsirelerle eslestirilerek mentorliik egitimi almalar1 saglandi.
Uygulamaya ¢ikilan kurum ve 6grenci dagilim sekilleri asagidaki gibi planlandi.
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Eom : Hemgirelikte viémnetim Dhersi Uwzulama
Plam

20002.2025

5AGLIK BILIMLERI FAKULTESI HEMSIRELIK BOLUM BASEANLIGINA

Ana Bidim Dalvmizm 2024 2025 Egibhm Ofretim Yil: Bahar Dénemi HE404 Hemgirelikte
Yonetion Dlersi kapsammda KES1T Saghk Uygulama ve Arasbhrma Hastanesinde vapilacazk nygulama plam
ekiedir. Geregini bilgilerninize arz edermom.

Dr. Ogr. Uwesi Mihal AT OGLU
Anz Bihoy Dah Bazkane
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1- Oirenci Uveulama Plam (1 Sayfa)
2- Yeklama Listes: (3 Sayfa)

Bu bxlgs, ginenk lokizonck orn ilo tnosalanomgin
Balgs: Diofiralama. Kodu BSCASS THIN Pin Koda 82752

Fizlge Talkcip Advewi : btpe s arkive gor infnscu- mas- uniesrites g
m;m%ﬂwmﬂmlmﬁhfdmﬁlm Bilg igm: Mabal ALOCLT
o ‘— Tirane: Axa Bilins Dah Bagiom E
Talafon - 0344350806 Faks-05H 2200600
e-Posasagyreicaksn edn i A Tl ks ecdn i’
Eap Admai: sidhedl kepotr

Bu belge, giivenli eleltronik imza ile 'rn.zalanrnlétlr.
Evrak sorgulamas: hittps ifturkipye_gow_ tr'ebd ?el =563 T ED—EHCASSTHZN & S=305600 adresinden yapalakbsilir_

Bu belge, giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637&eD=BS40N7BCK2&eS=544784 adresinden yapilabilir.



KsU
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI HEMSIRELIK BOLUMUHE 404 HEMSIRELIKTE YONETIM DERS|
UYGULAMA PLANI

KSO TIP FAKULTESE 5,U.A. HASTANESI OGRENCI UYGULAMA YER DAGILIMLARI

.....

"BIRIMLER BERENC] SAYIS g
| Hemjgiredik Hizmetleri Midirigo
. E.Ell'll'n Hemglrelif
| Kalite Birimi
Hasta Haklan Birimi
Isve I5 Saghg) (Givenligi) Birimi
KER
Dahiliye Servisi
K. Dofum Servid
Crnkoloji (4.0)
| Pediatri Servis
Pediatri Onkoloji Servis|
Gigiis Hastaliklan Servisi
Mbrolojl Sendisi
Kardiyo Sendsi Kvg
Kadin Dogum Sendisi
| Plastik Cerrahi Servisi
___Eer;el Cdarrakhi Servisi
Uroloji Servis:
Enfeksivon Hastaliklan Servisi
 Psiklyatri Servisi
| FTRServisi
Clrtnped_iHSE_msu
5lerilizas'!i|£
Divaliz
Cerrahi Yogun Bakam', Beyin Cerrahi
MNorolaji Yogun Balim
Dahiliye ¥B.
Pedlatri YB
Karoner Y&,
Gz Servisl
Poliklinik Hizmetleri
TOPLAM

B Pt | Pril el | Bk | el | | Bk | Pl | Pt | ool | Pl | ol | Pl | o | Pl | P | Pl | Bl | Rl

|MMMMMMMMMHH

I | =
—

SORUMLL Mnmu ELEMANLARI: Dr Ggretim Oyesi Nihal Aloglu
STAJ BASLAMA TARIME: 30,04, 2025 STAJ BiTi5 TARIHI: 28, 05, 2025
STAN GUNLERD: CARSAMEBA SAAT:ORY. gt

L

Bu belge, giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637&eD=BS40N7BCK2&eS=544784 adresinden yapilabilir.



Evwrab Tarih wa Sayeni: 30 03 b S yies 08

T.C.
S0 TR EiT inui FRE FARULTESL
Blamrgredik Balomn
Hamgamlikis Yiootim Anas Bilima Taly Bagkanhgn

S E-3TR199L5-100-355 5598 02 M35
Fom : Hapgimlikio yioetyn Dars THrgolans
Flam

ST T HIT InT FRT FARTN TES] HEMSIRFT 15 BOL U BASE AWT TETH A

Aro Bilies Db 2024 2025 ?‘hm. CRirotiny. Vih Bahar Dénors FFEHH Hapsiroliiog
Ymmtmﬁhmm hindoringine hagh birimedernds yamincak tovglarms
plan: eitedr. Carefin belolermies ar edaram .

Dr Opr. Thresi Mehal ALCGIIT
Ana Bili Dol Eagkan

I-  Opsea Tpgalama Plam. {1 SayS)
- Opmeec Yoklams Tissed (1 SayS)

S g, s s e kel pmad

Foca - i 8 SR R Pl Bt S S Taag i R TTE et @ M e e e e
EEE:H Tammn ool - s " o Pl | Fwean el mplchas 8 1 Tl b el LT BL H

e BRI wvams Ao F oo [ Pt
T it 0 o L et F e e e
e gy il s i b e B, R ey el wal. e T T
I = T L pre=ey 5
Eoo beige guveni siek®ronin moa e o alen meyle
Evram sorgoiamass il ps S0 rs iy, geore . Ly e T L 5 5T Beli=gRasa SiE EFfS eSS wires - n p ezl mt i

10

Bu belge, giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637&eD=BS40N7BCK2&eS=544784 adresinden yapilabilir.



Kahramanmarag Necis Fanil Sibi Deviet Hantanis] itk Splim P Hiamat Binaw

[ Bakm Memeter Brm soremiuns I 1
i emgiesd 1
Hastare Enfelusyon ke :
[FTTS—— ]
Carra Riniker i |
l
3
1
1

111

Dahdi Wi
P;t-uqﬂﬁ Fizmpderi

Yifuin Baom El_lll'lli P
st Hakam
Segyil Pirmet

Vil Tiand vt Rehabiltanyan Bk gt Binan |
" Hemodyals Lk Hicmet Binaw . , _
Teplim N .

wadin Dugum vie Gooek Hastaliklan B Hlml::t Binaw

|
Y -

ki Homet ki Bram So0umbisy

| B Himgred (Enfeisyon Biriri]

Hasia Hyklan

nmﬁnihrﬂun’mhn

| Eadn Dofum Hmiden
Gk Minidis
1;-:-:;# Cemahi KEnigl

| Bl:l!l-l'l'lﬂ-'ilﬂ-l e |

IHH

SOALRLL OSRITIM ELEMANLERE Do O, Emire Dana |=H1WL[1

TAJ BASLAME TARHE 0. 4, X ST BTH TARME 6 35, 1005
STAI GOKLER]: CARSANEA ST 16

)

= | e | Pl g | e | e | R | e

11
Bu belge, giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637&eD=BS40N7BCK2&eS=544784 adresinden yapilabilir.



Ogrenciler 2024-2025 egitim 6gretim yihinda, Hemsirelikte yonetim dersi
icerigi dogrultusunda uygulamaya ciktiklar1 saglik kurumunun “Organizasyon
yapisini, Destek Hizmetlerini, Hemsirelik hizmetlerinin Yasal diizenlemelere
gore uygulanisini, iletisim Beceri ve Sekillerini, Unite Y&netimini, Yonetici ve
birim ile ilgili olarak Is Analizleri yaparak dosyalarini hazirladilar. Uygulamanin
degerlendirme kriterleri 2024- 2025 egitim o6gretim yili i¢in asagidaki gibi

olusturuldu.

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

Ogretim Elemam Degerlendirmesi (70)

1.0rganizasyon 2.Destek| 3.Yasalve | 2. jletisim| S-Bakim Odev |Smav
Degerlendir me Haftas: Hizmetler Etik Haftasi Unitesi Notu
Kriterleri Haftas1 (diizenlemeler| Yonetimi
Haftasi veya
is Analizi

Tam zamaninda
uygulama (10)
Rapor diizeni (15)

Amaca uygunlugu
as)

Teorik bilgi yeterliligi
(5)

Ek calisma/yar
aticilik (5)
Ogrenimine

aktif katilimm (10)
TOPLAM

PUAN:

OGRENCi PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMES i (30P)
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Boliim 1
Yonetici Onsozii

Bu rapor, Tip Fakiiltesi S.U.A. Hastanesi biinyesindeki c¢esitli servis ve birimlerde
Hemsirelikte yonetim dersi uygulamasi yapan 6grencilerin performansina iliskin Klinik ve
birim sorumlusu hemsirelerden alinan geri bildirimleri ve &grencilerin kendi uygulama
deneyimlerine iliskin algilarini sentezlemektedir. Raporun temel amaci, 6grenci yeterliliklerini
ve programin etkinligini biitiinsel bir sekilde degerlendirmek, zayif yonleri, firsatlart ve giiclii
yonleri belirlemek ve gelecek i¢in degisim alanlarini tespit etmektir.

Klinik ve birim sorumlusu hemsire degerlendirmeleri, 6grencilerin yonetsel uygulamalar,
profesyonel davranis ve kisilerarasi becerilerde biiyiik bir cogunlukla olumlu bir algiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenciler, gérev ve sorumluluklarini yerine getirme, dakiklik ve
ogrenmeye karst giliclii bir istek gosterme konularinda tutarlt bir sekilde yiiksek diizeyde
performans sergilemislerdir. Ancak, bir klinikten gelen geri bildirimlerde énemli bir farklilik
tespit edilmis olup, bu durum amaca yonelik bir inceleme gerektigini isaret etmektedir.
Ogrenci anketleri ise, uygulama siirecinin mesleki gelisimlerine énemli katki sagladigini, sorumlu
hemsirelerin liderlik yaklasimlarini ve ekip yOnetimini yeterli bulduklarini gostermektedir.
Ogrenciler, yonetsel siirecler ve is akis planlari hakkinda bilgi edindiklerini ve yonetim
becerilerini gelistirdiklerini belirtmislerdir. Ancak, 6grenme ortaminin elverisliligi konusunda
mentor hemsire algisina gore daha fazla "Kararsizim" yanit1 verilmistir.

Her iki perspektif de uygulama programinin genel basarisin1 vurgularken, agik ug¢lu sorularin
geri bildirimleri ve bazi sayisal farkliliklar, yonetmeliklerinin daha derinlemesine anlagilmasi,
daha genis baglamlarda iletigsimin gelistirilmesi, yogun klinik is yiiklerine adaptasyon ve 6zgiivenin
tesvik edilmesi gibi konularda niianslh gelisim alanlar1 sunmustur.

Oneriler arasinda, hedefe yonelik iletisim ve is yiikii adaptasyon egitimlerinin uygulanmast,
birime 0zgii yasal ve etik diizenlemelere daha derinlemesine maruz kalmanin saglanmasi,
0zglivenin tesvik edilmesi ve bir klinikten alinan anormal geri bildirimlerin ayrintili bir sekilde
takip edilerek incelenmesi yer almaktadir. Bu iki veri setinin entegre analizi, hemsirelik
egitimindeki yonetim dersi uygulamasinda biitiinsel bir resmini sunmaktadir. Elde edilen
bulgular, 6grencilerin mesleki yetkinliklerini artirmanin yani sira, yonetimsel roller i¢in
gerekli liderlik ve problem ¢ozme becerilerini gelistirmelerine yonelik stratejiler
gelistirmemize yardimci olacaktir. Bu raporun hazirlanmasinda degerli katkilari olan tiim

sorumlu hemsirelere ve ankete katilan 6grenci arkadaglarimiza tesekkiir ederiz.
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1.Giris
Hemsirelik egitiminin 6nemli bir pargasi olan Hemsirelikte YoOnetim Dersi Uygulamasi,

ogrencilere saglik kurumlarinda liderlik, koordinasyon, karar verme, ekip yonetimi ve etik
degerler cergevesinde sorumluluk alma becerisi kazandirmayi hedeflemektedir. Ancak,
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi (KSU) Tip Fakiiltesi S.U.A. Hastanesi’nde
gerceklestirilen Hemsirelik Yonetim dersi kapsaminda yapilan uygulama siirecinde
gbzlemlenen uygulama eksiklikleri, bu hedeflerin tam anlamiyla gerceklestirilmesine kismen

engel olusturmustur.

2. Gozlemlenen Temel Sorunlar

2.1. Yonetimsel Yaklasim Eksikligi
* Ders kapsaminda bulunulan kliniklerde yapilan profesyonel bir yonetim anlayisi ve

uygulamasi gdzlemlenmemistir.

. Sorumlu hemsirelerin  biiylik bir kismi, 6grencilere yonetim becerisi
kazandirmak yerine, rutin ve tekrarlayic1 gorevleri devrederek kendilerine kolaylik saglama
yoluna gitmistir.

. Uygulama boyunca Ogrencilerin hemsirelik bakim siireci ya da ydnetim
planlamasi konusunda katilimina firsat taninmamustir.

2.2. Ogrencilere Yonelik Tutum ve iletisim Sorunlar:
. Birgok serviste dgrenci hemsirelere yonelik ilgisizlik ve iletisim eksikligi ciddi

bir sorun olarak 6ne ¢ikmistir.

. Ogrenciler, bilgi paylasimindan uzak tutulmus ve Ogrenim siirecine dahil
edilmemistir.
. Baz1 kliniklerde, 6grencilere is giicli agigim1 kapatmak amaciyla “her alana

kosturulan is giicti” gibi davranildig1 gézlemlenmistir.

2.3. Egitim Koordinatorliigii Uyarilarinin Dikkate Alinmamasi
. Egitim koordinatorliigii, Ogrencilere yeterli 6grenim ortami saglanmasi

konusunda defalarca sorumlu hemsireleri uyarmasina ragmen, oOzellikle enfeksiyon
hastaliklar1 servisi bu uyarilara almamis 6grencileri dislayict ve yiikleyici yaklagimina devam

etmistir.

2.4. Ogrenim Amach Etkinlik Eksikligi
. Sorumlu hemsireler tarafindan 6grencilere herhangi bir planli egitim, vaka

tartigsmasi, yonetim stratejisi 6rneklemesi ya da yonetsel gdzlem firsati sunulmamastir.
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. Giinliik uygulama planlar1 hazirlanmadig1 gibi, 6grenme hedeflerine dair bir
yonlendirme de yapilmamuistir.
3. Etkileri ve Sonuclari

Bu kosullar altinda gerceklestirilen uygulama siireci, hemsirelik 6grencilerinin:

. Liderlik ve karar verme becerilerini gelistirmesini engellemis,

. Yonetim siireglerini gozlemleyerek 6grenme sansini azaltmis,

. Mesleki motivasyonunu olumsuz etkilemis,

. Profesyonel calisma ortami1 ve ekip kiiltiirii hakkinda eksik ya da yanlis

izlenimler edinmesine neden olmustur.

4. Oneriler
l. Sorumlu Hemgsire Egitimi:

Egitim koordinatorliigli, yonetim staji oncesi sorumlu hemsirelere yonelik zorunlu bir
oryantasyon egitimi diizenlemelidir. Bu egitim, 6grencilerle nasil ¢alisilmas1 gerektigini ve
hemsirelikte yonetim dersi uygulama kapsamini ve hedeflerini igermelidir.

2. Uygulama Rehberi Uygulamas:
Her servise, 0grencilerin giinliik gorev ve gozlem alanlarini tanimlayan yazili bir uygulama
rehberi verilmelidir.

3. Denetim ve Geri Bildirim Mekanizmas:
Uygulama stireci boyunca belirli araliklarla 6grencilerden doniit alinmali ve servislerdeki
uygulamalar diizenli olarak hastane egitim koordinatorliigiinde denetlenmelidir.

4. Profesyonel Gelisim Atolyeleri:
Yonetim dersi uygulamasina paralel olarak, haftalik vaka analizleri, liderlik simiilasyonlar1 ve
yonetim becerileri atdlyeleri diizenlenmelidir.

5. Servis Bazli Degerlendirme:
Yonetim dersi uygulamasina yil sonunda servis bazli degerlendirme raporu hazirlanarak

basarili uygulamalarin ddiillendirilmesi, yetersiz olanlarin ise gelistirilmesi saglanmalidir.

5. Sonug

KSU Tip Fakiiltesi Hastanesi’'nde yiiriitiilen hemsirelik yonetim staji siireci, dgrencilerin
mesleki ve yonetsel gelisiminden ¢ok, mevcut is yiikiinii hafifletmeye yonelik sekilde
yliriitiilmistlir. Bu durum, hem 6grenciler i¢in ciddi bir 6grenme kaybina neden olmus hem de
saglik hizmeti sunumunda egitimsel kaliteyi zedelemistir.

Yukarida belirtilen Onerilerin hayata gecirilmesi durumunda, hemsirelik 6grencilerinin

liderlik vasfi gelisecek, hastane yonetim kiiltiirii giliclenecek ve hemsirelik egitimi daha
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nitelikli bir zemine tasinacaktir

Saygilarimizla,
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii Birimi Ogrencileri Okkes Yazar, Habip Taskiran, Biisra

Karaca ve Riiveyda Sultan Dargin

KSU Tip Fakiiltesi S.U.A. Hastanesi Hemsirelik Yonetim Dersi Uygulamasi Genel Degerlendirme Raporu
Haziran 2025

Boliim I1.

Giris
Hemsirelikte Yonetim dersi uygulamasi, saglik hizmetleri yonetiminde akademik 6grenim ile
profesyonel pratik arasinda kritik bir koprii gorevi gormektedir. Bu uygulama, 6grencilere
klinik ortamlarin karmasik operasyonel ve yonetsel yonlerinde paha bigilmez deneyimler
sunarak, gelecekteki saglik hizmetleri sunum liderleri i¢in temel becerilerin gelisimini
desteklemektedir.
Bu degerlendirme raporu, ogrencilerin Hemsirelikte Yonetim dersi uygulamasi sirasindaki
performansini sistematik olarak degerlendirmek amaciyla iki farkli anketten elde edilen verileri
bir araya getirmektedir:
Asagida ders kapsaminda verilen egitimlerin planlanan uygulamaya yansimalarinin nasil
oldugunu, mezun olma durumuna gelen son sinif 6grencinin “kavramsal”, “beceri” ve
“beseri becerilerinin” genel degerlendirmesinin yapilmasi diger yandan uygulama ortaminin
ve Ogrencilere mentorluk yapan sorumlu hemsirelerin yaklagimlarini kanita dayali olarak
ortaya ¢cikarmak amaciyla hemsirelikte yonetim dersinin uygulamasinin zayif, giiclii yonlerini,
firsatlar1 ve sorun olabilecek yonlerini SWOT analizi mantigiyla sorular olusturulmustur. Bu
sorular klinik ve birim sorumlularina ve dersin uygulamasina ¢ikan d6grencilere uygulanmaistir.
Bu kapsama yonelik hazirlanan anketlerin igerikleri, analizleri ve karsilikli degerlendirme

sonuclar1 yer agsagida yer almaktadir.

Hemgsirelikte Yonetim Dersi Uygulamasi Verimliliginin 6l¢iimii
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Egitim doneminde sinif ortaminda anlatilan ve tartisilan konularin ne derece etkili oldugunu

Ogrencinin uygulamaya yansitmalarindan 6grenebiliriz. Degerlendirmeler dersi veren &gretim

iyelerinin gozlemleri, 68renciye verilen formlarin islenmelerinin analizleri ile yapilmakla

beraber uygulama alanlarindaki saha sorumlularin geri bildirimleri de olduk¢a kiymetlidir.

Fakat verimlilik sadece Ogretici perspektifi ile yapilmamali ayni zamanda bazi siireclerin

egitimi alan Ogrenci perspektifinden de degerlendirmelidir. Ciinkii kaliteyi yakalamak isin

yapildig1 mutfaktaki durumu her acidan degerlendirmekle miimkiindiir. Bu nedenle 6grencilerle

hazirlanmis olan sorular hem hastanede uygulama yapilan birim sorumlu hemsirelerine hem de

uygulamaya ¢ikan 6grencilere Google formda anket olusturularak sosyal medya araciligi ile

hemsirelere ve d6grencilere ulastirilmis tarafsiz sekilde doldurmalar istenmistir.

Sorular yonetsel uygulamalar, iletisim, siireglere katilim, yonetim becerileri, gérev tamamlama,

etik, is birligi, liderlik, problem ¢6zme, 6grenme istegi ve destek hizmetleri bilgisi gibi ders

kapsamindaki konular1 icermekte 10 soru olup, tglii likert "Katiliyorum," "Kararsizim,"

"Katilmiyorum" seklinde yanitlanmalar istenmistir.

Kategorik Sorular (S1-10): Sorumlu hemsirenin liderlik yaklasimi, stajin mesleki gelisime
katkisi, gérev dagilimi ve is akisi bilgisi, yonetsel uygulamalarda beceri gelisimi, sorumlu hemsire
ile iletisim kolayligi, ekip yonetimi ve koordinasyon, servis yonetimi bilgisi, 6grenmeye elverisli
ortam, yonetim becerilerinin gelisimi ve yonetsel siireglere aktif katilimin mesleki boyutu
tanimaya katkist gibi konulardan olusmustur. Degerlendirme iiglii likert yontemiyle
"Katiliyorum," "Kararsizim," "Katilmiyorum" veya "Kismen" seklinde yanitlanmasi

istenmistir. Degerlendirme anketine, uygulamaya katilan 65 6grenci yanit vermistir.

Bu rapor, her iki anketten elde edilen verileri birlestirerek, uygulamanin giiclii yonlerini ve

tyilestirilmesi gereken alanlarini cok yonlii bir bakis agisiyla sunmay1 amacglamstir.

4. Klinik/birim sorumlusu Hemsire Perspektifi
Bu boliim, 6grencilerin uygulama siiresince yonetsel gorev ve sorumluluklariyla ilgili temel performans
yonlerini analiz etmektedir.

Klinik / Birim Sorumlu Hemsirelerin Ogrenci Degerlendirme Anketi:

Anketler sorumlu hemsirelere uygulanmistir. Amag, 6grencilerin “Hemsirelikte Yonetim Dersi” kapsaminda
gorev ve sorumluluklarini, temel yeterliliklerinin gelisimini ve genel profesyonel davranmislarini sorumlu

hemsireler acisindan 6l¢gmektir.

Anketler hemsirelerin yonetsel gorevlerini gozlemlemek igin 6grenci verilen sorumlu hemsirelerdir.
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Bunlar: Diyaliz, Yogun Bakim Uniteleri (Dahiliye, Genel Cerrahi, Koroner, Yenidogan), Kalite Birimi,
Dermatoloji, Onkoloji, Poliklinikler (Diyabet Egitimi, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum), Enfeksiyon Servisi,
Plastik Cerrahi, Ameliyathane, Néroloji, Psikiyatri, Dahiliye, Is Saghg1 ve Giivenligi, Gogiis Hastaliklari, KBB,
Uroloji, Ortopedi, Goz ve Tiip Bebek gibi ¢esitli hastane klinigi ve birimlere uygulanmistir.

Bazi birimlere birden fazla 6grenci verilmistir. Bu nedenle Sorumlu hemsire anket sayis1 49 iken 6grenci

say1s1 69 olmustur.

2.1.Bulgular

Tablo 1: Sorumlu Hemsirelerin Ogrenci Degerlendirmeleri (N: 49)

Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

(%) (%) (%)
1. Yonetsel uygulamalarda gorev ve sorumluluklar: yerine getirme | 97.96 0.00 2.04
2. lletisim becerileri yeterliligi 95.92 2.04 2.04
3. Yonetsel siireglere katilim diizeyi Yeterliligi 95.92 2.04 2.04
4. Yonetim becerilerinin beklentileri karsilama Diizeyi 95.92 2.04 2.04
5. Gorevleri zamaninda ve eksiksiz yerine Getirme 97.96 0.00 2.04
6. Etik kurallar ve mesleki disiplin agisindan yeterlilik 97.96 0.00 2.04
7. Staj siiresince 6grencilerle is birligi yapma kolayligi 95.92 2.04 2.04
8. Liderlik ve problem ¢ozme becerilerinin Yeterliligi 91.84 6.12 2.04
9. Yasal ve etik diizenlemeler hakkinda bilgi alma Istegi 93.88 4.08 2.04
10. Destek hizmetleri konusunda bilgi Yeterliligi 89.80 8.16 2.04

Tablo 1 incelendiginde sorumlu hemsirelerin 6grencileri olumlu degerlendirdikleri bu nedenle genelde
"Katiliyorum" yanit1 verdikleri goriilmektedir. Yapilan analizlerde 13 "Kararsizzim" yaniti1 da kaydedilmistir.
Bu yanutlar, iletisim becerileri (S2 - Kadin Hast ve Dogum), yonetsel siireclere katilim (S3 - Dogumhane
servisi, Kadin Hast ve Dogum), yonetim becerileri (S4 - Kadin Hast ve Dogum), gorev tamamlama (S5 -
NYB, etik kurallar (S6 - NYB), is birligi kolayligi (S7 - NYB, NYB), liderlik ve problem ¢6zme (S8 - Kadin
Hast ve Dogum, Ameliyathane, Dahiliye, Preop/postop, NYN), yasal ve etik diizenlemeleri 6grenme istegi
(S9 - Koroner yogun bakim (2 giris)) ve destek hizmetleri bilgisi (S10 - Kadin Hast ve Dogum, Koroner yogun
bakim (2 giris), Preop/postop, Gogiis hastaliklar1 ve gogiis cerrahi servisi, NYN, NYB) ile ilgili sorularda
gorlilmiistiir.

Tablo incelendiginde Ogrencilerin uygulamada temel yonetsel yetkinlikleri ve profesyonel davranislari
konusunda sorumlu hemsirelerin ezici bir ¢ogunlukla olumlu bir algiya sahip oldugunu goéstermektedir.
Yiiksek diizeyde "Katiliyorum" yanitlar1 dersin 6grencilere temel yonetsel becerileri ve profesyonel
davranislar1 kazandirmada biiyiik 6l¢iide basarili oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel egilimden oldukca 6nemli bir sapma bir servisimizde gozlemlenmistir. Her soruya "Katilmiyorum"
yanit1 verilmistir. Bu durum yasanilan sorundan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Bu veri kritik bir uyar1
isaretidir ve 6zel kosullar1 anlamak, temel nedenleri belirlemek ve gelecekteki uygulamalarda benzer olaylari

onlemek icin "linik sorumlusu ve miimkiinse ilgili 6grenci(ler) ile dogrudan, niteliksel bir takip y&ilmasini
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gerektirmektedir. Bu veri, digerleriyle basitce ortalamasi alinamaz; benzersiz ve dnemli bir zorlugu temsil

etmektedir.

Ancak bir servisin 10 sorunun tamamina tutarl bir sekilde "Katilmiyorum" yaniti vermesi, acil inceleme
gerektiren derin bir durumdur. Bu, sadece diisiik bir puan degil, olumlu ifadelerin tamamen reddedilmesidir
ve gozlemlenen normdan tamamen sapan onemli ve sistemik bir sorunu isaret etmektedir. Diger 48 girigin
agirliklh olarak "Katiliyorum" yanitlar1 vermesi géz Oniine alindiginda, bu servisteki olumsuz yanitlarin
tekdiizeligi, bunun sadece 6grenci(ler)in performansiyla ilgili olup olmadigini, yoksa birimin ortami, atanan
gorevlerin niteligi, denetimin kalitesi veya hatta degerlendiriciden kaynaklanan potansiyel bir yanlis
anlama/yanlilik gibi katkida bulunan faktorlerin olup olmadigini sorgulamay1 gerektirmektedir. Tiim temel
yonlerde tam bir anlagsmazlik, izole kiiciik eksikliklerden ziyade daha derin bir sistemik sorunu

diistindiirmektedir.

Tablo 2: Acik Uclu Geri Bildirimin Tematik Analizi (Sorumlu Hemsire Degerlendirme
Anketi, Soru 19)

Say1 Alntilar
]
E s "Cok iyilerdi", "Yok", "Basarilarinizin devamini diliyorum", "Cok basariliydi", "Gayet
g isteklilerdi", "Ogrencilerim yeterliydi gerekli katilim1 sagladi", "Ogrenciler yeterliydi.",
= k . . . . " . —
% ° "Gelistirmesi gerektigini diistindiigiim bir nokta yoktur", "Ogrencim her konuda azimli ve
E istekliydi. Bu azimle bagarili bir 6grencilik hayati gecirecegine inantyorum", "Bizce
]
g ogrenciler teorik ve uygulama kapsaminda yeterliydi. Tesekkiir ederiz."
% "[letisim diizeylerinin iyilestirilmesi", "Daha iletisimi giiclii olmah", "[letisime acik 6grenmeye
s 3 .
= hevesli bir ekipti."

"Calisma konusunda daha istekli olabilirler", "Is yogunluguna adapte olma y®nlerini
5

gelistirmeleri onlar i¢in daha yararli olacaktir", "Yogun is temposuna adapte olup

siirdlirebilme konusunda meslege baslaymca geliseceklerini diisiiniiyorum", "Bizim

Calisma
Istegi

boliimimuze daha sik verilebilir"

"Kalite Birimi yonetmeligini derinlemesine incelemelerini tavsiye ederiz", "Hemsire

=)
2 3 gorev yetkisi alan igerisinde neleri kapsadigt", "Hemsire gorev yetki sorumluluklarinin
entegrasyonu"
S "Genel olarak iyilerdi kendilerine giiven artarsa daha da iyi olur", "Genel olarak iyiydi
>
:En kendine giiveni artarsa daha giizel olur"
Q 2
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Acik uclu geri bildirimler, ezici ¢ogunlukla olumlu nicel derecelendirmelere ragmen, iyilestirme i¢in ¢ok
onemli, eyleme gecirilebilir 6zellikler saglamaktadir.Niteliksel yanitlar, ¢ogu genel olarak olumlu ("Cok
iyilerdi," "Yok," "Cok basariliydi") olsa da o6grenci gelisimi i¢in belirli alanlara iliskin degerli bilgiler

sunmaktadir.
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3.08renci Deneyimi ve Gelisimi: Ogrenci Perspektifi

Bu béliim, 6grencilerin uygulama deneyimlerine iliskin kendi algilarin1 ve programin mesleki

gelisimlerine katkisini analiz etmektedir.

3.1.Bulgular

Tablo 3: Ogrencilerin sorumlu Hemsire Degerlendirmeleri N:69)

Soru Katiltyorum KararsizinKatilmiyorum|
%) (%0) %)

1 | Yonetim staji kapsaminda sorumlu hemsirenin liderlik 84.6 7.7 6.2
yaklagimimin yeterli diizeyde destek oldugunu
diisiiniiyorum.

2 | Yonetim staj1 kapsaminda staj siirecimizin mesleki 73.8 20.0 6.2
gelisimimiz katki sagladigini diisliniiyorum

3 | Kliniklerde gorev dagilimi ve is akis plani (hasta dosyasi | 86.2 7.7 6.2

inceleme, vizit hazirligi; sabah raporu, gorev paylagimi
ve giin sonu degerlendirmesi) hakkinda bilgi sahibi
oldum.

4 | Calistigim birimde yonetsel uygulamalar (planlama, 80.0 13.8 6.2
organizasyon, koordinasyon vb.) agisindan becerilerim
gelisti.

5 | Calistigim klinikte sorumlu hemsirenin hasta bakimini 84.6 10.8 4.6
yonetme ve denetleme becerilerinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

6 | Calistigim klinikte sorumlu hemsirenin ekip yonetimi ve | 87.7 9.2 3.1
ekip i¢i koordinasyonunun yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

7 | Calistigim servisin nasil yonetildigi hakkinda yeterince 81.5 12.3 6.2
bilgi sahibi oldum.
8 | Calistigim klinigin ortamu (servis diizeni) 6grenmeye 72.3 21.5 6.2
elverisliydi.
9 | Staj siiresince yonetim becerilerimi (liderlik, iletigim, 81.3 2.5 6.3
problem ¢6zme, kalite yonetimi vb.) gelistirdim.
10 | Staj siiresince yonetsel siireclere iliskin teorik bilgilerimi | 79.7 17.2 4.7
uygulamaya aktarabilme firsat1 buldum.

Sorumlu Hemsirenin Liderlik Yaklasim (S1): Ogrencilerin %84.6's1 sorumlu hemsirenin
liderlik yaklagiminin yeterli diizeyde oldugunu belirtirken, %7.7'si kararsiz kalmis, %6.2'si ise

katilmamustir.

Mesleki Gelisime Katki (S2): Ogrencilerin %73.8'i staj siirecinin mesleki gelisimlerine katki

sagladigini diistintirken, %20'si kismen katki sagladigini, %6.2's1 ise katki saglamadigimi belirtmistir.

Gorev Dagihmu ve Is Akis1 Bilgisi (S3): Ogrencilerin %86.2'si kliniklerde gérev dagilimi ve
is akis plan1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. %7.7's1 kararsiz kalirken, %6.2's1 bilgi
sahibi olmadigini belirtmistir.
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Yonetsel Uygulamalarda Beceri Gelisimi (S4): Ogrencilerin %80' calistiklart birimde
yonetsel uygulamalar (planlama, organizasyon, koordinasyon vb.) a¢isindan becerilerinin
gelistigini  belirtmigtir. %13.8'1  kararsiz kalirken, %6.2'si  becerilerinin ~ gelismedigini

diistinmektedir.

Sorumlu Hemsire ile letisim Kolayligi (S5): Ogrencilerin klinikte ¢alisirken sorumlu hemsire

ile iletisim kurmada %10.8'1 kararsiz kalirken, %4.6's1 kolay olmadigin1 ifade etmistir.

Ekip Yonetimi ve Koordinasyon (S6): Ogrencilerin ekip ici koordinasyonunun yeterliliginde

%9.2's1 kararsiz kalirken, %3.1'1 yeterli olmadigini belirtmistir.

Servis Yonetimi Bilgisi (S7): Ogrencilerin %6.2'si ¢alistiklar1 servisin yonetimi yeterince bilgi
sahibi olmadigini diistinmektedir.
Ogrenmeye Elverisli Ortam (S8): Ogrencilerin %21.5'i calistiklar1 klinigin ortammin (servis

diizeni) 6grenmeye elverisli olmasinda kararsiz iken %6.2'si ise elverigli olmadigini diisiinmektedir.

Yénetim Becerilerinin Gelisimi (S9): Ogrencilerin %81.3"ii staj siiresince yonetim becerilerini
(liderlik, iletisim, problem ¢6zme, kalite yonetimi vb.) gelistirdigini belirtmistir. %12.5'1 kararsiz
kalirken, %6.3'0 gelistirmedigini diistinmektedir.

Yonetsel Siireclere Aktif Katihm (S10): Ogrencilerin %79.7'si staj siiresince yonetsel
stireglere aktif olarak katilmanin, hemsirelik mesleginin yonetimsel boyutunu yakindan
tanimalarina olanak sagladigini belirtmistir. %17.2's1 kararsiz kalirken, %4.7'si bu konuda bir

katki olmadigini diistinmektedir.

Sonuc olarak, Ogrenci anketleri, staj programmin Ogrencilerin mesleki gelisimine 6nemli
katkilar sagladigini ve sorumlu hemsirelerin liderlik ve ekip yonetimi becerilerini olumlu
algiladiklarimi gdstermektedir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu, gérev dagilim, is akist planlar1 ve
genel yonetim becerileri hakkinda bilgi edindiklerini ve bu becerilerini gelistirdiklerini
belirtmistir. Bu, programin temel hedeflerine ulagtigini gostermektedir. Ancak, "6grenmeye
elverigli ortam" (S8) konusunda %21.5'lik bir "Kararsizzim" orani, bazi 6grencilerin 6grenme
ortaminin tam olarak destekleyici olup olmadig1 konusunda belirsizlik yasadigini veya ortamin her
zaman optimal olmadigim diistindiigiinii gostermektedir. Ayrica, "mesleki gelisime katk1" (S2)
konusunda %20'lik "Kismen" yaniti, stajin faydalarinin bazi 6grenciler i¢in tam olarak
gerceklesmedigini veya beklentilerini tam olarak karsilamadigini diistindiirmektedir. Bu durum,
programin 6grenme ortamlarint ve mesleki gelisim firsatlarin1 daha da optimize etme

potansiyeline igaret etmektedir.
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4.Sonuc¢

Hemsirelikte Yonetim dersi uygulamasi degerlendirme anketlerinin kapsamli analizi,
programin Ogrencileri saglik hizmetleri alanindaki profesyonel rollere hazirlamada biiyiik
Olciide basarili oldugunu gostermektedir. Hem sorumlu hemsireler hem de 6grenci
perspektifinden elde edilen veriler, 6grencilerin genel olarak yonetsel uygulamalar, profesyonel
davranig, ekip calismasi ve temel bilgi konularinda oldukca yetkin olarak algilandigini
dogrulamaktadir. Cogu degerlendirme kriterinde ezici ¢ogunlukla olumlu geri bildirimler,
programin etkinligini vurgulamaktadir.

Genel performans giiglii olsa da 6zellikle nitel geri bildirimler ve aykirt deger tespiti yoluyla
yapilan ayritili analiz, siirekli gelisim i¢in belirli, alanlar1 vurgulamaktadir. Bunlar arasinda
daha genis baglamlarda iletisim becerilerinin gelistirilmesi, zorlu is yiiklerine daha fazla
adaptasyonun tesvik edilmesi, uzmanlasmis diizenlemelerin daha derinlemesine anlagilmasi,
Ozgiivenin beslenmesi ve 6grenme ortaminin daha da optimize edilmesi yer almaktadir.

Bu degerlendirmelerden elde edilen bilgilerden yararlanarak, staj programi hedefe yonelik
gelistirmeler uygulayabilir ve gelecekteki 6grenci gruplarinin saglik hizmetleri yonetiminin
karmasikliklarim1 ve taleplerini daha iyi yonetmeye hazir olmalarini, hasta bakimina ve
operasyonel miikkemmellige etkin bir sekilde katkida bulunmalarim1 saglayabilir. Bir servisten
gelen aykirt durum, programin iyilestirilmesi ve bireysel 6grenci destegi i¢in kritik bir 6grenme
firsat1 olarak hizmet etmektedir. Bu durum degerlendirilmeye ve iletisim kaynaklarini

gelistirme ihtiyaci duymaktadir.
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4.Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi Uygulama Raporu

[HE404 HEMSIRELIKTE YONETIM DERSI UYGULAMA
DEGERLENDIRME RAPORU]

Bu rapor HE404 Hemsirelikte Yonetim dersinin uygulamasi kapsaminda hazirlanmistir. Necip
Fazil Sehir Hastanesi ek hizmet binalarinda Hemsirelik 4. Sif 6grencileri yonetim dersi
uygulamasini tamamlamstir. Bu raporun hazirlanmasinda “Ogrencilere ve Yonetici Hemsirelere”
anket formlar1 uygulanmistir. Sonuglar raporda analiz edilerek sunulmustur.

Sorumlu Ogretim Elemani
Dog. Dr. Emine DERYA ISTER
Hazirlayan Ogrenciler

Aleyna Cam
. Rabia Asan 25
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7.Sonuc ve Oneriler

7.1.0Oneriler
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1. KAHRAMANMARAS NECIP FAZIL SEHIR HASTANESI TANITIMI

Hastane ilk olarak kiralanan bir binada 25 yatakli olarak agilmustir. ilk resmi binasi 1948
yilinda 100 yatakli bir hastane olarak yapilmistir. 1968 yilinda 100 yatakli ilave bir dogumevi
ingaat1 ile birlestirilerek 200 yatakli Tam Tesekkiilii Devlet Hastanesine dontistiiriilmiistiir.
1989 da mevcut 200 yatakli binaya 200 yatakli insaat bitirilip 400 yatakli hastane olarak
halkimiza hizmet vermektedir.
2000 yilinda Diyaliz Unitesi hastanemiz biinyesine eklenmistir. 2007 yilinda 9000 m?>’lik
kapali alana sahip ek hizmet binasi hizmete agilarak toplam 515 yatak kapasitesiyle hizmet
vermistir. Halen 1000 yatak kapasitesiyle Kahramanmaras i1 Merkezinde toplam 6 noktada
kesintisiz saglik hizmeti sunulmaktadir.
1.2.Hastanenin Degerleri
Hasta Odakhhk

o Hasta haklarina duyarli,

e Hastalarin1 dnemseyen,

e Hasta memnuniyetini esas alan ,
Kalite odakhiik

o Siirekli iyilestirmeyi benimseyen,

o Hatalari, geri bildirimleri gelisme ve 6grenme firsati olarak goren,
Ekip anlayisi

o Bilgili, egitimli, paylasan,

e Katilimci ve gelisime agik ¢alisanlart il

e Ortak hedeflere ulagsmak igin,

e Takim ruhu ve 6zveri ile yiiriitiilen ¢alismalar
Giivenilirlik

o Bilimin rehberliginde ve etik degerlere bagli,

e Sozlerini ve taahhiitlerini yerine getiren,

o Diiriist, seffaf, tutarli yonetim anlayis1
Topluma duyarhhk

o Kaynaklarini verimli kullanan,

e Tam ve tedavi icin akilc1 secimler yapan,

e (evreye, yasalara ve geleneklere saygil
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1.3.HASTANENIN MISYONU

Etik ilkelerden 6diin vermeksizin tiim calisanlar ve yonetim kadrosuyla birlikte saglikli
calisma yasami kosullarinda, calisan memnuniyeti ve hasta giivenligi ,hasta memnuniyeti
odakli uluslararas: kalite standartlarinda hizmette etkinlik, siireklilik, zamanlilik anlayis ile
calisan memnuniyetini esas alarak hizmet sunmaktadir.

1.4. HASTANENIN ViZYONU

Hastanenin kurulus amacina uygun olarak, miikemmeliyet odakli, hasta, hasta yakini ve
calisanlarimizin memnuniyetinin artirilmasini hedefleyen siirekli ve siiratli iyilestirilebilir
hizmet sunan, yiiksek motivasyon ve ekip ruhu igerisinde yeniliklerin ve teknolojinin talep

edildigi, oncii ve drnek uygulamalarla fark yaratan ’Giivenli’” bir saglik kurulusu olmaktir.

2.HASTANENIN ORGANIZASYON SEMASI

KAHRAMANMARAS NECIP FAZIL SEHIR HASTANESI
HASTANE ORGANIZASYON SEMASI

T YAYIN TARIHI:OCAK 2016 [ REViZYON NO:03 [ REVIZYON TARIHI: MART 2025 [ savrano:1/1

1 1 1

BASHEKIM
Uzm.Dr.Cebrail 6ZTURK l

SAGLIK BKM. HiZ. MDR. iDARI MALI Hiz. MDR. DESTEK KALITE MUDURU | TekNik HIZMETLER MOR.
KUBRA AKARSU OSMAN KARAKIZ ABDULKADIR PAKSOY AHMET GOKSEN

SAGLIK BKM. HiZ. MDR. YRD.

VOLKAN GUNES
exi.e
ocr
o

DIKEY HIYERARSI \L

— N | T

ENTEGRESYON MERKEZI I:I
[ X ]
ENTEGRESYON NOKTASI . .
ENTEGRE CALISAN BIRIMLER
ENTEGRE CALISAN BIRIMLER I:I
ENTEGRE CALISAN BIRIMLER [:]
ENTEGRE CALISAN BIRIMILER —O s
. En iistte Bashekim (Uzm. Dr. Cebrail OZTURK) yer almakta ve tiim sistemin

yonetiminden sorumludur.
e Bashekime bagli olarak cesitli Bashekim Yardimcilari, Saglik Hizmetleri Miidiirleri,
Idari ve Mali Isler Miidiirleri, Kalite Direktorliigii, Teknik Hizmetler, ve Komiteler

bulunmaktadir.
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Baghekim Yardimecilar1 (6 kisi):

Her biri farkli alanlardan sorumludur:

. Klinik Kalite ve Egitim (Sekvanur Celebi)

. Tibbi Birimlerin Koordinasyonu, AMATEM, Yogun Bakimlar (Celaleddin
Turgut)

. Ameliyathane, Organ Nakli, Radyoloji (Erdem Ozyurt)

. Acil, Cocuk Acil, Diyaliz, Transflizyon vb. (Oguzcan Hayta)

. Dahili Birimler, Enfeksiyon vb. (Harun Ridvan D.)

. Tibbi Birimler ve Klinik Kalite (Dr. Mustafa Z.)

Saglik Bakim Hizmetleri:
Kiibra Akarsu (Miidiir) ve Volkan Giines (Yardimci Miidiir) yonetimindedir. Altinda yer alan
birimler:

. Stipervizorliikler (Ana bina, Ek bina, Kadin Dogum)

. Poliklinikler

. Klinikler

. Acil Servisler

. Evde Bakim

. Endoskopi, Kemoterapi vb.

. Ozel hemsirelik alanlar1 (Diyabet, Enfeksiyon, Nutrisyon, Gebe Okulu)

Idari ve Mali Hizmetler:

Osman Karakiz (Miidiir) ve yardimecilar: tarafindan yiiriitiiliir. Sorumlu olunan alanlar:

. Hasta Kayit Kabul

. Satin Alma

. Depo

. Ayniyat

. Faturalandirma

. Arsiv vb.
Teknik Hizmetler ve Kalite:

. Teknik Hizmetler: Ahmet Goksen sorumlulugunda.

. Kalite Direktorliigii: Abdiilkadir Paksoy ve yardimeisi Okkes Ozgiir tarafindan
yonetilir.

. Hasta giivenligi, calisan gilivenligi, kalite gostergeleri, klinik risk yonetimi gibi

konular yer alir.
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2.1.Hastanenin Hizmet Birimleri

2.1.1.Yatakhh Hizmet Birimleri

Ortopedi 1 ve 2 Servisleri
Genel Cerrahi 1 ve 2 Servisleri
Beyin Cerrahi 1 Servisi

Goz Servisi

Uroloji-KBB Servisi

Kulak Burun Bogaz Servisi
Noroloji Servisi

Intaniye (Enfeksiyon Hastaliklar1) Servisi
Gogilis Hastaliklart Servisi

Kalp Damar Cerrahisi Servisi
Kardiyoloji 1 ve 2 Servisleri
Gogls Cerrahisi Servisi

Fizik Tedavi Servisi

Psikiyatri 1 ve 2 Servisleri
Kapali1 Psikiyatri Servisi
Palyatif Bakim 1 ve 2 Servisleri
Yanik Tedavi Merkezi
Ameliyathane

Acil Servis

2.1.2.iDARI HiZMET BiRIMLERI

Arsiv, Ayniyat, Calisan Haklar1, Destek ve Kalite Hizmetleri, Disiplin Birimi, Evrak Kayat,

Fatura Servisi, Iletisim ve Tanitim Birimi, Tibbi Sosyal Hizmetler Birimi, Anlasmali

Kurumlar ve Saglik Kurulu Basvuru Islemleri

2.1.3.TEKNiK HiZMETLER BIRiMLERI

Hastanenin teknik hizmet birimleri, saglik hizmetlerinin kesintisiz ve giivenli bir sekilde

sunulmasini saglamak amaciyla ¢esitli alanlarda faaliyet gostermektedir. Bu birimler arasinda

Teknik Hizmetler Miidiirliigii bulunmaktadir. Teknik Hizmetler Miidiirii, hastanenin teknik

altyapisinin yonetiminden sorumludur.
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2.2.Hastanenin Yatak Kapasitesi
Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi, 7 hizmet binasiyla toplam 1.040 yatak

kapasitesine sahiptir

2.3.Calisan Personel Sayisi
Yaklasik 750 personel ile hizmet vermektedir. Bu say1, hastanenin ana yerleskesi ve ek
hizmet binalarindaki tiim saglik ¢alisanlari, idari personel, teknik ekip ve destek hizmetleri

personelini kapsamaktadir.

2.4.Hastanenin Laboratuvar Birimleri

1.Biyokimya ve Klinik Biyokimya Laboratuvari:
Kan, idrar ve diger viicut sivilarindan biyokimyasal analizler yapilmaktadir.

2.Mikrobiyoloji Laboratuvari:
Enfeksiyon etkenlerinin tanimlanmasi ve antibiyotik duyarlilik testleri gergeklestirilir.
Ozellikle kan kiiltiirlerinden izole edilen mikroorganizmalarin analizi bu laboratuvarda
yapilmaktadir.

3.Patoloji Laboratuvar:
Ameliyat ve cerrahi girisim sonrasi ¢ikarilan doku 6rneklerinin histopatolojik incelemeleri
yapilir. Bu laboratuvar, tiimor tanilari ve diger hastaliklarin teshisinde 6nemli rol
oynamaktadir.

4.PCR Laboratuvar:
COVID-19 gibi viral hastaliklarin tanis1 i¢in PCR testleri yapilmaktadir. Hastane, Saglik
Bakanligi tarafindan “COVID-19 Tan1 Laboratuvar1” olarak yetkilendirilmistir.

5.Uyku Laboratuvari:
Uyku bozukluklarmin tani1 ve tedavisi i¢in polisomnografi gibi testlerin yapildig: birimdir.
Laboratuvarlarin Konumlari

. Merkez Bina Laboratuvari: Ana hizmet binasinda yer almakta olup, genel
laboratuvar hizmetlerini sunmaktadir.

. Yoriikselim Ek Hizmet Binasi1 Laboratuvari: Bu binada da laboratuvar

hizmetleri verilmektedir
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3.Tablo 1. Ogrencilerin Hemsirelikte Yonetim Dersinde Uygulama Yaptiklar1 Klinikler

Birim Ogrenci
Bashemsirelik Aleyna CAM
Idari Hizmetler Rabia Asan
Elif Cetinkaya
Egitim Hemsiresi Betiil Portakal
Hastane Enfeksiyon Komitesi Yusuf Pekemen
Sosyal Hizmetler Aysenur Giiler
Hasta Haklar Nazira Toktorbekyz
Poliklinik Hemsiresi Asli Ipekgioglu
Kalite Birimi Buse Cira
Gamze Kelgik
Cerrahi Klinikler Beyza Giirbak
Hiiseyin Karakog
Furkan Yiyen
Dahili Klinkler Mustafa Emre Tiirk
Mustafa Dogukan Cam
Ortopedi Servisi Nurten Tiryaki
Melike Ahter Ipbiiken
Fizyoterapi Unitesi Hayrunnisa Akgiil
Kevser Atlihan
Hemdiyaliz Unitesi Abdulkadir Kamalak

Muhammed Emin Yasar

5.Hemsirelikte Yonetim Dersi Staj Degerlendirme Raporu: Ogrenci ve Sorumlu

Hemgsire Perspektifleri

Giris

Bu rapor, hemsirelikte yonetim dersi kapsaminda gergeklestirilen staj siirecinin, hem 6grenci

hemsireler hem de stajyer 6grencilere rehberlik eden sorumlu hemsireler tarafindan nasil

degerlendirildigini sunmaktadir.

Raporun amaci, stajin etkinligini, 6grencilerin yonetim

Bu belge, giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.
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becerileri kazanimlarini ve klinik ortamdaki adaptasyonlarini farkli bakis a¢ilarindan analiz
etmektir

Veriler

"Hemsirelikte Yonetim Dersi Ogrenci Hemsire Anketi" ve "Hemsirelikte

Yonetim Dersi Sorumlu Hemsire Anketi’nden elde edilmistir.

Metodoloji

Bu rapor, iki ayr1 anketin toplanan verilerinin analizine dayanmaktadir:

Hemsirelikte Yonetim Dersi Ogrenci Hemsire Anketi:

Bu anket, staja katilan Ogrenci hemsirelerin staj siireci, sorumlu hemsirelerin liderlik
yaklasimlari, yonetimsel uygulamalar hakkindaki bilgi ve beceri kazanimlari ile staj ortaminin
ogrenmeye uygunlugu hakkindaki algilarini 6lgmeyi amacglamigtir

Toplam 27 6grenci hemsireden yanit alinmistir.

Hemsirelikte Yonetim Dersi Sorumlu Hemsire Anketi:
Bu anket, sorumlu hemsirelerin, 6grenci hemsirelerin yonetsel uygulamalardaki
performanslari, iletisim becerileri, yonetimsel siireclere katilim diizeyleri, genel uyum ve

motivasyonlar1 hakkindaki gézlemlerini ve degerlendirmelerini igermektedir

Toplam 28 sorumlu hemsireden yanit alinmistir.
Anketlerdeki sorular Likert dl¢egi (Katiliyorum/Kararsizim/Katilmiyorum) ve
derecelendirme (1-3 veya 1-4 arasinda puanlama) seklinde olup, elde edilen yiizdesel

dagilimlar ve ortalama puanlar analiz edilmistir.

Bulgular
Ogrenci Hemsire Anketi Sonuclar
Ogrenci hemsire anketine 27 6grenci katilmistir. Sonuglar, dgrencilerin staj deneyimlerine

iliskin olduk¢a olumlu bir tablo ¢izmektedir.

5.1.Tablo 3: Ogrenci Hemsire Anketi Sonuclari- Yiizdesel Dagihm

Soru Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyoru
(%) (%) m (%)
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1 | Yonetim staji kapsaminda sorumlu hemsirenin 81.5 11.1 7.4
liderlik yaklasiminin yeterli diizeyde oldugunu

diistiniiyorum.

2 | Yonetim staj1 kapsaminda staj siirecimizin mesleki 81.5 14.8 3.7
gelisimimiz katki sagladigini diisliniiyorum.

3 | Kliniklerde gorev dagilimi ve is akis plani (hasta 74.1 11.1 14.8

dosyasi inceleme, vizit hazirligi; sabah raporu, gérev
paylasimi ve giin sonu degerlendirmesi) hakkinda
bilgi sahibi oldum.

4 | Calistigim birimde yonetsel uygulamalar (planlama, | 74.1 14.8 11.1
organizasyon, koordinasyon vb.) agisindan
becerilerim gelisti.

5 | Calistigim klinikte sorumlu hemsgirenin hasta 74.1 18.5 7.4
bakimini yonetme ve denetleme becerilerinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

6 | Calistigim klinikte sorumlu hemsirenin ekip yonetimi | 74.1 18.5 7.4
ve ekip i¢i koordinasyonunun yeterli oldugunu
diisiinliyorum.

7 | Calistigim servisin nasil yonetildigi hakkinda 66.7 22.2 11.1
yeterince bilgi sahibi oldum.

8 | Calistigim klinigin ortami (servis diizeni) 6grenmeye | 85.2 11.1 3.7
elverisliydi.

9 | Staj siiresince yonetim becerilerimi (liderlik, iletisim, | 96.3 00.0 3.7
problem ¢dzme, kalite yonetimi vb.) gelistirdim.

10 | Staj siiresince yonetsel siireclere iligkin teorik 96.3 00.0 3.7

bilgilerimi uygulamaya aktarabilme firsat1 buldum.
5.2.0grenci Hemsire Anketi Sonuclarinin Yorumlanmasi:

Liderlik ve Mesleki Gelisim:

Ogrencilerin biiyiik gogunlugu (%81.5), sorumlu hemsirelerin liderlik yaklagimini yeterli
bulmus ve stajin mesleki gelisimlerine 6nemli katki sagladigini belirtmistir. Bu, staj
programinin temel hedeflerinden birine ulasildigini gostermektedir.

Yonetsel Bilgi ve Beceri Kazanmimlari:

Ogrencilerin %74.1' kliniklerde gérev dagilimu, is akis plan1 ve yonetsel uygulamalar
(planlama, organizasyon, koordinasyon) hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve becerilerinin
gelistigini ifade etmistir. Bu oran, stajin 6grencilere pratik yonetim bilgisi kazandirmada
basarili oldugunu gostermektedir.

Sorumlu Hemsirenin Yeterlilikleri:

Ogrenciler, sorumlu hemsirelerin hasta bakimimi yonetme, denetleme, ekip yonetimi ve ekip
ici koordinasyon becerilerini %74.1 oraninda yeterli bulmustur. Bu, sorumlu hemsirelerin
mentorluk roliinii etkili bir sekilde yerine getirdigini diisiindiirmektedir.

Ortaminin Uygunlugu:

Staj yapilan klinigin ortaminin 6grenmeye elverisli oldugu, 6grencilerin %85.2'si tarafindan

onaylanmistir. Bu, 6grencilerin aktif olarak katilim saglayabilecekleri ve 6grenebilecekleri
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uygun bir ortamda staj yaptigini isaret etmektedir.

En Yiiksek Oranh Kazanimlar:

Ogrencilerin %96.3"ii staj siiresince yonetim becerilerini (liderlik, iletisim, problem ¢dzme,
kalite yonetimi vb.) gelistirdigini ve teorik bilgilerini uygulamaya aktarabilme firsati
buldugunu belirtmistir. Bu sonuglar, stajin 6grencilere dogrudan uygulanabilir yonetim
becerileri kazandirmada ve teorik-pratik entegrasyonu saglamada ¢ok basarili oldugunu
gostermektedir.

Gelistirilebilecek Alan:

"Calistigim servisin nasil yonetildigi hakkinda yeterince bilgi sahibi oldum" maddesine
verilen "Katiliyorum" yanit1 %66.7 ile diger maddelere gore nispeten daha diisiik kalmistir.
Bu durum, 6grencilere servis yonetiminin genel isleyisi hakkinda daha fazla detayli bilgi

sunulabilecegini diisliindiirmektedir.

6.Sorumlu Hemsire Anketi Sonuglari
Sorumlu hemsire anketine 28 sorumlu hemsire katilmistir. Sonuglar, sorumlu hemsirelerin
Ogrenci hemsirelerin staj performanslarina iliskin oldukea yiiksek beklentilerinin

karsilandigin1 gostermektedir.

6.1.Tablo 4: Sorumlu Hemsire Anketi Sonuclari- Yiizdesel Dagilim ve Ortalama Puanlar
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Soru Soru Katiltyorun| Kararsizim Katilmiyorum Ortalama
No (%) (%) (%) Puan (1-4)
veya 1-3)
1 Yonetsel uygulamalarda 6grenciler 92.9 7.1 00.0 -
gorev ve sorumluluklarini yerine
getirdi.
2 Y Onetim staj1 kapsaminda 85.7 14.3 00.0 -
ogrencilerin iletisim becerileri (ekip
ici, hasta ve hasta yakiniyla)
yeterliydi.
3 Klinik ya da birimde 6grencilerin 96.4 00.0 3.6 -
yonetsel siireclere (gorev dagilima,
planlama, raporlama vb.) katilim
diizeyi yeterliydi.
4 | Ogrencilerin yonetim becerileri 00.0 3.6 -
(planlama, organizasyon, siire¢ 96.4
yoOnetimi vb.) beklentilerimizi
karsiladi.
5 Kliniklerde veya birimlerde 6grenciler | 96.4 00.0 3.6 -
verilen gorevleri zamaninda ve
eksiksiz yerine getirdi.
6 Ogrenciler staj siiresince yeniliklere 96.4 00.0 3.6 -
ve degisimlere acik bir tutum
sergiledi.
7 Ogrencilerin mesleki bilgi diizeyi 92.9 9.7 00.0 -
yeterliydi.
8 Ogrencilerin sorun ¢dzme becerileri 85.7 10.7 3.6 -
yeterliydi.
9 Ogrenciler hasta bakiminda kalite ve | 92.9 9.7 00.0 -
giivenligi saglamaya yonelik
farkindalik sergiledi.
10 | Ogrenciler ekip ¢aligmasina yatkindi | 96.4 3.6 00.0 -
ve ekip tiyeleriyle uyumlu calisti.
11 | Ogrencinizin klinik ortamima uyumu | - - - 3.96
nasildi? (1=Uyumlu degil, 4=Cok
uyumlu)
12 | Ogrencinizin motivasyonu nasildi? - - - 3.86
(1=Diisiik, 4=Cok yiiksek) .
37
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14 | Osrencilerinizin klinik calisma - - - 3. 890
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6.2.Sorumlu Hemsire Anketi Sonuclarinin Yorumlanmasi:

Yonetsel Gorev ve Sorumluluklar:

Sorumlu hemsirelerin neredeyse tamami (%92.9 - %96.4 arasi) 6grencilerin yonetsel
uygulamalarda gorev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirdigini, yonetsel siireclere
katilim diizeylerinin yeterli oldugunu ve yonetim becerilerinin beklentileri karsiladigini
belirtmistir. Bu, 6grencilerin teorik bilgilerini pratige aktarmadaki basarilarin
vurgulamaktadir.

Profesyonel Nitelikler:

Ogrencilerin iletisim becerileri (%85.7), yeniliklere ve degisimlere agik tutumlari (%96.4),
mesleki bilgi diizeyleri (%92.9), kalite ve giivenlik farkindalig1 (%92.9) ve ekip ¢alismasina
yatkinliklar1 (%96.4) yiiksek oranlarda olumlu degerlendirilmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin
sadece yonetimsel becerilerde degil, ayn1 zamanda hemsirelik mesleginin temel profesyonel
niteliklerinde de basarili olduklarini gostermektedir.

Genel Uyum ve Motivasyon:

Puanlama yapilan sorularda (11-14), 6grencilerin klinik ortamina uyumu (3.96), motivasyonu
(3.86), sorumluluk alma diizeyi (3.96) ve ¢alisma saatlerine uyumu (3.89) oldukga yiiksek
ortalama puanlar almistir (4 iizerinden). Bu, 6grencilerin staj ortamina hizli adapte olduklarini
ve genel olarak yiiksek bir ¢alisma disiplini sergilediklerini gostermektedir.

Kendine Giiven ve Ogrenmeye Isteklilik:

Kendine giiven (2.86) ve 6grenmeye isteklilik (2.93) 3 puanlik 6l¢ekte oldukea yiiksek
puanlar almistir. Bu, 6grencilerin aktif 6grenme siirecine dahil olduklarini ve kendilerini
gelistirmeye istekli olduklarimi diisiindiirmektedir.

Gelistirilebilecek Alan:

Problem ¢6zme becerisi (2.75) 3 puanlik 6l¢gekte nispeten daha diisiik bir ortalama puanina
sahip olsa da, hala "yliksek"e yakin bir seviyededir. Bu, 6grencilerin problem ¢ézme

becerilerini daha da giiclendirme potansiyeline sahip oldugunu isaret etmektedir.

6.3. Ogrenci ve Sorumlu Hemsire Anket Sonuclarinin Karsilastiriimasi
Her iki anketten elde edilen sonuglar, hemsirelikte yonetim stajinin genel olarak basaril

gectigini ve 6grencilerin beklentilerini karsiladigini ortaya koymaktadir.
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Ortak Tespit Edilen Giiclii Yonler:

Yonetsel Becerilerin Gelisimi:

Hem 6grenciler hem de sorumlu hemsireler, 6grencilerin staj siiresince yonetim becerilerini
(planlama, organizasyon, koordinasyon, liderlik) 6nemli 6l¢iide gelistirdigini belirtmislerdir.
Bu konuda 6zellikle 6grencilerin kendi beyanlari (%96.3) ve sorumlu hemsirelerin
degerlendirmeleri (%96.4) dikkat ¢ekicidir.

Pratik Uygulama Firsati:

Ogrenciler teorik bilgilerini uygulamaya aktarabilme firsati bulduklarmi ifade ederken
(%96.3), sorumlu hemsireler de 6grencilerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmekte
basarili olduklarini gézlemlemistir (%92.9).

Iletisim ve Ekip Calismasi:

Her iki anket de 6grencilerin iletisim becerilerinin yeterliligini ve ekip ¢alismasina
yatkinligini olumlu yonde degerlendirmistir.

Klinik Ortamin Destekleyici Rolii:

Ogrenciler klinigin 6grenmeye elverisli oldugunu belirtirken, sorumlu hemsireler de
ogrencilerin klinik ortamina uyumunu yiiksek puanlamistir. Bu, stajyerler i¢in destekleyici bir

O0grenme ¢evresinin mevcut oldugunu gostermektedir.

Farkhliklar ve Gelistirilebilecek Alanlar Uzerine Karsilastirmah Notlar:

Problem Cozme Becerisi:

Ogrenciler kendi problem ¢ézme becerilerini "gelistirdim" olarak oldukga yiiksek oranda
belirtirken (%96.3), sorumlu hemsirelerin bu konudaki ortalama puani (2.75/3) nispeten daha
diisiiktiir. Bu, 6grencilerin kendi algilari ile disaridan yapilan gézlem arasinda kiigiik bir
farklilik olabilecegini veya sorumlu hemsirelerin problem ¢dzme becerisi konusundaki
beklentilerinin daha yiiksek olabilecegini gdstermektedir. Bu alan, gelecekteki egitim ve staj
uygulamalarinda daha fazla odaklanilmasi gereken bir alan olabilir.

Servis Yonetimi Detaylar
Ogrenci anketinde "Calistigim servisin nasil yonetildigi hakkinda yeterince bilgi sahibi
oldum" maddesine verilen yanit oran1 (%66.7) diger yonetimsel becerilere gore daha
diistiktiir. Bu, sorumlu hemsirelerin 6grencilere servis yonetimi siire¢leri hakkinda daha

kapsamli bilgi ve deneyim aktarimi konusunda bir potansiyel oldugunu diisiindiirmektedir.

7.SONUC VE ONERILER

Hemsirelikte yonetim dersi staji, genel olarak hem 6grenci hemsirelerin hem de sorumlu
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hemsirelerin degerlendirmelerine gore oldukca basarili ve verimli bir siire¢ olmustur.
Ogrenciler, yonetimsel bilgi ve becerilerini gelistirme, teorik bilgilerini pratige aktarma ve
profesyonel yetkinliklerini artirma agisindan 6nemli kazanimlar elde etmislerdir. Sorumlu

hemsireler de 6grencilerin performanslarindan genel olarak memnun kalmistir.

7.10neriler:
Problem Cozme Becerilerinin Giiclendirilmesi:

Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerini daha da gelistirmek amaciyla, staj programina
daha fazla gercek klinik vaka senaryosu entegre edilebilir. Bu senaryolar, 6grencilerin teorik
bilgilerini kullanarak karmasik durumlar1 analiz etme ve ¢oOziim lretme yeteneklerini
pekistirmelerine yardimci olabilir. Sorumlu hemsireler, 68rencilere rehberlik ederek bu
siirecte aktif rol alabilir.

Servis Yonetimi Bilgisinin Derinlestirilmesi:

Ogrenci hemsirelerin servis yonetiminin daha derinlemesine anlagilmasimi saglamak igin,
staj programina "servis yonetimi'"ne 6zel modiiller veya odaklanmig oturumlar eklenebilir. Bu
modiiller, 6grencilere biitceleme, personel yonetimi, envanter kontrolii gibi daha spesifik
yonetsel konular hakkinda detayli bilgi ve pratik deneyim sunabilir.

Geri Bildirim Mekanizmalarinin Zenginlestirilmesi:

Sorumlu hemsireler ve &grenciler arasindaki diizenli ve yapilandirilmig geri bildirim
toplantilari, 6grencilerin gelisim alanlarin1 daha net belirlemelerine ve sorumlu hemsirelerin
ogrenci ihtiyaglarm daha iyi anlamalarina yardimer olabilir. Ozellikle problem ¢dzme gibi
alanlarda kisisellestirilmis geri bildirimler, ogrencilerin bu becerilerini daha etkili
gelistirmelerine olanak tanir.

Sorumlu Hemsire Egitimleri:

Sorumlu hemsirelere, 6grencilere liderlik ve yonetim becerilerini 6gretme konusunda giincel
pedagojik yaklagimlar ve mentorluk teknikleri {izerine egitimler verilebilir. Bu egitimler,
sorumlu hemsirelerin 6grencilerin 6grenme deneyimini daha da zenginlestirmesine katkida
bulunabilir. Bu rapor, hemsirelikte yonetim dersi stajinin giiglii yonlerini vurgulamakta ve
stirekli iyilestirme i¢in somut Oneriler sunmaktadir. Bu Onerilerin uygulanmasi, gelecekteki

ogrenci hemsirelerin egitim kalitesini daha da artiracaktir
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5.Hemsirelikte Yonetim ABD Baskanhginca Yapilan Etkinlikler

I. Uluslararasi ve Ulusal

Hemslrellkte Liderlik
- KONGRESI

i 28-29 Kasim 2024
Eskigehir Osmangazi Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2020 yilinda yayinlanan Diinya Hemsirelerinin Durum Raporu’nda da
belirtildigi gibi “Hemsirelerin saglik politikas1 olusturma ve karar alma siireclerinde etkili bir role
sahip olmalarinda, saglik ve sosyal bakim sistemlerinin etkinligine katkida bulunmalarinda hemsire
liderliginin giiclendirilmesi anahtar rol oynamaktadir.” Bu temel anlayistan hareketle “Hemsirelikte
Degisime Liderlik Etmek” ana temasiyla yola ¢ikilan kongrede “Hemsirelik Egitiminde
Liderlik”, “Saglik Bakiminda Liderlik” ve “Y6netimde Liderlik” ana bagliklar1 altinda alaninda uzman
cok sayida ulusal ve uluslararasi konugsmacinin oldugu kongreye katilip “Dijital Liderlik ile Sosyal
Medya Bagimlilig1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikli sdzlii sunum gergeklestirilmistir.

Hemsirelikte Yonetim Dersi kapsaminda Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri
Miidiirii Saym Serap Koca ile dgrencilerimiz bir araya geldi. Ogrenciler ile
Hemgirelikte YoOnetim dersi uygulamasimna ¢ikmadan Once interdisipliner
iletisim, yasanabilen bazi sorunlar, problem c¢ozme teknikleri gibi konulari
iceren sinerjik bir etkinlik gerceklestirildi.

Hemsirelikte Yonetim Dersi kapsaminda Fakiiltemiz 6grencilerine yonelik
“Tibbi Uygulama Hatalar’” etkinligini diizenlendi. ~Avukat Ozlem
Yigitoglu’nun konusmaci olarak yer aldigi etkinlik Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Ebelik, Hemsirelik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon boliimii 6grencilerinin
katilimi ile gerceklestirildi. Bir hukukgu gozii ile olusabilecek tibbi hatalar hem
hasta gilivenligini tehlikeye attigi hem de hukuki ve etik sorumluluk yol agtig1
vurgulandi. Bu siiregte meydana gelene hataya iligkin hukuki boyutu ele alinarak
ornek vakalar iizerinden 6nemi vurguland.
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Tibbi Uygulama Hatalari

Avukat Ozlem YIGITOGLU

Moderator
Dr. Ogr. Uyesi Nihal ALOGLU

Sal
06.05.2025

KSU Yunus Emre Kongre ve
Kaltar Merkezi

Turkuaz Salonu
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